Andrew Wood v Golf Business Interviews

Hvézda golfového marketingu v exkluzivnim rozhovoru pro zastupce Golf Industry v Ceské
republice a na Slovensku.

KdyZz jsem na zacatku karantény zacal s timto velmi
amatérskym formatem rozhovoru, ani v koutku duse mé
nenapadlo, Ze bych to zkusil také v anglictiné s mezinarodné
renomovanym hostem. Nenapadlo mé, Ze by nékdo takovy
na podobny format a se mnou jako s moderatorem, viibec
pristoupil. KdyzZ jsem po hodiné hovoru na Skypu s Andrew
Woodem polozil pomyslné sluchatko, teprve v tu chvili mé to
napadlo. Napsal jsem mu ihned na chat, jestli by si na mé
nékdy udélal cas v takovém improvizovaném rozhovoru.
Odpovéd’ znéla: ,,Jasné, treba hned.“ A tak jsem za pét
minut sedél chvili pred ptilnoci, bez otazek pred notebookem
a vytacel videhovor na Messengeru. Stanul jsem tvari v tvar
svému dlouholetému marketingovému guru a tocil s nim
rozhovor pro kolegyné a kolegy z golfového managementu.

Na radu Zadosti doplnuji prepis rozhovoru v cestiné:

Rad bych dnes v Golf Business Interviews privital legendu
golfového marketingu, Andrew Wooda. Andrew, predstav se
prosim ceskym manazZertim golfovych hrist, sekretdrtum klubii a
dal$im zaméstnanciim v golfovém prostiedi v Ceské republice.

Plivodné pochazim z Anglie a v osmnaci letech jsem se presunul do USA, abych zde hral golf. V
golfovém businessu ptisobim dvacet dva let, jsme autorem fady knih - Golf Marketing Bible, Golf
Sales Bible, Golf Marketing Manual, How to sell membership, celkem 11 knih tykajicich se
golfového marketingu. Dale jsem vlastnikem spolecnost Legendary Marketing a spolupracuji s vice
neZ tfemi tisici golfovymi resorty ve dvaceti tfech zemich svéta.

Soucasnd svétova situace je ovlivnéna virem COVID 19. MiiZes ndm popsat, jakd je nyni situace v
USA na golfovych hristich?

K dnesku (2. 4. 2020) je asi polovina hfist uzaviena z rozhodnuti mistnich vlad. Druha polovina je
jesté oteviena a stale se na nich hraje golf. Situace je rizna stat od statu. V nékterych velkych
statech - New York, New Jersey, California, je vSe uzavreno. Jsou vSak staty jako Florida, kde se
jesté hraje. Cekame na zitfejsi rozhodnuti vlady, jak se bude dale postupovat.

Jsou néjakd omezeni pri hie napr. pocCet hrdcti ve fligthu?
Ne, zatim ne, je nutno dodrZovat vzdalenost hract od sebe, nedohravat do jamky, nevytahovat

vlajku a podobné. Kazdy stat si urcuje sva pravidla. Co jsem vsak slySel od zastupcti hrist, ktera
jsou oteviena, hraci mohou byt pouze na hristi. Klubovny a zazemi jsou uzaviené.

Jaky dopad bude mit krize na golfovy trh v USA?
V Anglii predpovidaji, Ze asi tficet procent z celkového poctu golfovych hfist' zbankrotuje. V USA

to nevidim tak Cerné, ale Cisla budou mezi patnacti a dvaceti procenty klubti. To pro né samoziejmé
neni priznivé. Na druhou stranu to mtiZe to pomoci celkové kondici golfového primyslu.



Kazda krize vsak miiZe byt prileZitosti zaCist néco nového, naucit se néco nového, stdt se silnéjsim.
Co bys poradit manaZeriim a zdstupctim golfovych resorti, aby nespadli do skupiny hrist, kterd po
této krizi zmizi z golfové mapy?

VSichni ted pracuji z domova a vSichni jsou online. Doporucil
bych zvySit na maximum vasi komunikaci. I kdyZ nejsem tplné
zastancem Facebooku, méli byste pfidat na Cetnosti sdilenych
prispévkl. Doporucuji minimalné trojndsobné mnozstvi vice nez
drive. Doporucuji vyuZivat intenzivné LinkedIn, dale mailing na
zakazniky a ¢leny klubti opét Castéji nez diive. Méli byste klienty
bavit, inspirovat, dodavat jim nad€ji a dobrou naladu. KdyzZ bude
po krizi, na které hristé si ptijdou nejdiive zahrat? Udélejte vSe pro
to aby to bylo to vase. Praveé proto je dtilezité byt stale s klienty v
kontaktu, bavit je. O tomto mluvim neustéle a je to duleZité pro
vSechny. Mnoho golfovych resortii presné nechape, v jaké
businessu se pohybuji. Oni fikaji golfovy business, sportovni
business, klubovy business. Ale ja uz dlouho stéle to opakuji, at’
se Vam to libi nebo ne - jste soucasti zabavniho primyslu.

Nyni mate uZasnou prileZitost posunout Vasi komunikaci se cleny
a zakazniky o udroven vys. Zabavte VaSe zakazniky, cleny, dodavatele fotkami, videi, prosté
hodnotnym a zajimavym obsahem. Usporadejte pro né soutéz, nechte je vyhrat karton Plzné azZ se
otevre...

Ted’ jsi mé dostal. Ty uZ jsi byl v minulosti v Praze, je to tak?

Ano, a mam na to uzasné vzpominky.

Chystas se k nam v dohledné dobé? Radi bychom vyuZili Tvé zkusenosti.

Rad bych. Travim kaZzdé léto v Evropé. BohuZel na tohle léto to zatim nevypada.

Vis, jakd je reakce USGA, Asociace majitelii golfovych hrist na soucasnou situaci? Lobuji, aby
ziistala hristé otevrena?

Jsou urcité staty, kde hristé zavreli a znovu otevreli, napriklad Illinois. Jsou staty, kde se snaZzi
prokazat, Ze golf je sport na Cerstvém vzduchu, mize se hrat ve dvou, hraci jsou od sebe daleko. Z
jiného thlu - mame klienta v mé online networkingové skupin€, a ten oteviel dva dny pred
uzavrenim hfist’ a béhem dvou dnt prodéaval ¢lenstvi a vouchery na budouci hru a vygeneroval pri
online prodeji trzbu 18 tis. USD béhem 48 hodin. To, Ze jsou hriSté uzaviena, neznamena, Ze
nemiiZete prodavat Clenstvi, turnaje a dalsi sluzby na zafi ¢i fijen. Prodavat zlevnéné fee v baliccich
napriklad za cenu 10 fee nabidnout 14 fee. Zcela jisté je mozné prodavat Clenstvi. Kazdy klub ma
urcité malou skupinku velice bohatych ¢lend, ktefi mohou klub také v téchto casech podporovat.
Vhodné zvoleny a odkomunikovany prodej Zivotniho Clenstvi miZe prinést do pokladny 30 - 40 tis.
EUR. A to uZ je ¢astka, kterd Vam miZe pomoci prezit tyto tézké Casy.

Prosté musime byt kreativni a aktivni. OdliSovat se od téch, kteri nic nedélaji a pouze sedi a Cekaji
az se to prezene. Vnimds to stejné?

Ano. Ja sam jsem pripravil novy program, ktery se zacne promovat pravé v téchto dnech. Jmenuje
se "Corona Virus sebeobranny manual." Kli¢ovym prvkem toho programu, je rada, aby na sebe vzal



golfovy klub roli prostfednika v mistni komunité podnikateld. Aby se stal platformou, na které
mohou podnikatelé spolu komunikovat a pomahat si navzajem obnovit své podnikani.

To je urcite diileZité posldani. Jsem v kontaktu s jednim z hrist a to nabidlo svym clentim, Ze mohou
vyuZit klub jako komunikacni platformu, aby si mohli vzdjemné v této dobé pomoci, predat si
informace a sdilet svoje zkusenosti. Z mého pohledu nyni kluby také zjisti, jak loajdlni jsou jejich
Clenové. Jestli se o né v minulosti dobre staraly a oni jim to nyni vrdti a pomohu jim nastartovat vse
zpeét.

To je dobry zacatek. Nyni vSak musi byt vSichni jeSté vice proaktivni. Cely Zivot slycham z kazdého
klubu, Ze golf je dobry pro business. Tak ted’ si to mlizeme vyzkouSet v praxi. Co kluby v reélu
délaji proto, aby podporili mistni podnikatelskou komunitu, jak rozvijeji networking mezi
podnikateli? VétSinou vas maximalné pozdravi, poSlou vas na hriSté a hrajte si s kym chcete!
Program, na kterém ja pracuji, ma za cil dat dohromady dilky celého tohoto networkingového
puzzle. V tom bude klub tstfednim bodem a platformou pro networking pro celou mistni komunitu.
Tohle mtiZe byt velice mocny nastroj pro vSechny v budoucnu.

Andrew, déekuji ti za tviij ¢as, odpovedi a cenné informace. Doufdm, Ze se brzy uvidime v Cechdch.

Dékuji za pozvani a pékny den.
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